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Factura transmisa pe e-mail conform acordului Dvs. Nr. 6033146522 / 21.03.2018

Contacte utile; engie.ro/contact/

Call Center:0219366

Bd.Marasesti nr. 4-6 Sect 4, Bucuresti
Cod Postal: 040254

Cod client: 110077418272

Contract furnizare: 3000929985/26.05.2015
Contract servicii: 9004668625 /13.01.2020

FACTURA

Seria ENG nr.10512991247

Data facturii: 31.05.2021

Nume client: GRADINITA DE COPII NR
24

Adresa: Strada PASCU NICOLAE, LT.
Nr. 12 localitatea BUCURESTI
Bucuresti Romania 032076

ClF. 4659447
CONSUM GAZE NATURALE (kwh) TOTAL DE PLATA CU T.VA. DATA SCADENTA
5.326,884 5.359,19 LEI 30.06.2021

Atentiel Achitati urgent soldul precedent!

Situatia contului la data de : 31.05.2021

* Sold precedent 4,204,02 LEI
Majorari de intarziere/penalitati: 3,57 LEI
Factura curenta: 1.151,60 LEl

* Detalierea soldului din facturile precedente se regdseste pe anexd. In cazul in
care sunteti cu plata facturilor la zi, va multumim.

Perioada de facturare: 01.05.2021 - 31.05.2021
Adresa locului de Strada PASCU NICOLAE, LT.Nr. 12
consum: BUCURESTI Bucuresti Romania

032076
Categorie consum: (1
Instalatie: 4000587547

Cod loc consum(CLC): DGSBSC102123004

Aveti intrebadri privind factura, serviciile noastre,
contracte?
021.9366 (numar unic la nivel national)

Apelati Call Center-ul ENGIE, de luni pana vineri,
in intervalul orar 8.30-19.00.
Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de catre operatorii de telefonie.

Aveti o urgenta tehnica de gaze?

(incendii, explozii, miros de gaze, lipsd accidentald gaze)
Serviciul Urgente Gaze nonstop: 021/9281%;
TELVERDE:0800 877778

*Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de catre operatorii de
telefonie.

Doriti sa transmiteti indexul de consum autocitit?
Accesati contul dumneavoastra din Agentia online.

Informatii necesare pentru transmiterea autocitirii!
Cod autocitire: 1455276

Telefon autocitire 0800 800 200
28.06.2021 - 30.06.2021

Apelurile catre numdrul de telefon de autocitire consum gaze sunt gratuite in
toate retelele de telefonie fixd si mobila.

Interval transmitere

TEMEI LEGAL

Lg.nr.123/2012% 0rd.35/2013*%, Ord.61/2013* Lg.227/2015*%,
Ord.nr.29/2016*,0rd.nr.234/2019*

*cu modificérile i completarile ulterioare.

Pentru plata facturii:

AR

110077418272010512991247005359194

ENGIE Romania S.A. Sediul social: B-dul Marasesti nr. 4 -6, sector 4,
Bucuresti, 040254 |40/5447/2000, CUI: R0O13093222, Capital social:
199.245.540 lei

Detaliile facturii dumneavoastrd
se regasesc pe Verso

engie.ro
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Facturd detaliata:

Serie Consum Consum
contor/ Perioada de Ind? Index lunar thc’,s lunar
corector facturare el neu (mc) (KWh/mc) (kWh) )
=]
U
01.05.2021 57.895 58.387 &
294303 [y
1 31052021 (citit) (citit) 492 s RSER AR 'S
COTATV.A 19%3
Denumire serviciu UM. Cantitate Pretunitar Valoare Valoare  Total valoare ‘é’
faraTVA. faraTVA. TVA (lei) (lei) S
(lei) §
Furnizare gaze naturale kWwh 5.326,884 0,18096 963,95 183,15 114710
leifkWh 5
=]
Majorari de intarziere/penalitati la data 31.05.2021 4,50 0,00 3,502
) v =)
TOTAL FACTURA CURENTA: 968,45 183,15 1.151,60 é
c
Informatii conform Ord. ANRE nr.106/2014: Majoririle de intérziere se calculeaza pentru fiecare zi de intarziere, 5
conform clauzelor contractuale, dac3 plata nu se realizeaza in termenul 5
R el o B G scadent si inclusiv pand la data stingerii sumei datorate. Cuantumul 5
dobénzii este conform contractului semnat intre parti. 2
semasas in cazul Tn care aveti facturi neachitate la scadentd §i majorari de &
s1674760 : 52241441 ntarziere calculate, imputarea pldtilor se face pe facturi, in ordinea ;
e scadentei acestora, achitindu-se cu prioritate majordrile de intdrziere, =
Lzl conform art.1507 si 1509 din Codul Civil, g
.113.056 S u-.
i L £y Reluarea furnizirii gazelor naturale se face in maximum 24 de ore de
wmsare | |2 data la care suma reprezentdnd obligatiile de platd scadente este
! 135224 plitita sau consumatorul face dovada platii 5i permite accesul operatorului
T Py o de sistem de distributie la instalatia de utilizare gaze naturale.
. Rezilierea contractului: Neachitarea facturii reprezentand
v | o B Fite o B | contravaloarea serviciului de furnizare gaze naturale si a majorarilor de

11,791 569 1

MNotembrie 2020/2019  Decembric 202072019 Ianuarie 2021/2020  Februale 2021/2020  Martie 2021/2020 Aprilie 202112020

Pretul aferent ultimei facturi este: 0,18096 Lei/kwh

intarziere, in termenul stipulat in contractul de furnizare atrage rezilierea
contractului de drept, cu un preaviz de 15 zile calendaristice.

Informatii privind modalitatile de transmitere a pldngerilor

Modalitati de platé: Plata se efectueazd prin virament bancar in conturile
ENGIE Romania indicate mai jos (foarte important: indicati codul de client
si numdrul de facturd):
BRD GSG - SMCC
Raiffeisen Bank

RO26 BRDE 4505 V114 3681 4500
R040 RZBR 0000 0600 1066 0361

BCR RO16 RNCB 0074 0018 4206 G242
Citibank Europe RO18 CITI 0000 0008 2490 2224
Banca Centrala Cooperatista RO70 CRCO X410 0410 0002 1931
CREDITCOOP

UniCredit Bank RO54 BACX 0000 0001 2482 3310
ING Bank RO83 INGB 0001 0000 0000 0888
CEC Bank RO80 CECE B315 N5RO N218 9733

R0O44 BTRL 0430 1601 D071 3643

Garanti Bank RO36 UGBI 0000 5120 04392 RON

Dir, de Trezorerie R0O41 TREZ 7005 069X XX00 0397

@ Alti parteneri bancari: Alpha Bank, IDEA BANK.

@ Parteneri non-bancari: Pay Point, Westaco Express, QIWI, un-doi
Centru de PIati, Orange Money.

Pentru lista completd a modalitatilor de platd, consultati site-ul engie.ro.

Cénd trebuie sa platiti factura: Factura de gaze naturale trebuie platitd
pand la data scadentd inscrisd pe factura.

Tn cazul neachitirii facturilor, ENGIE Romania poate:
- sd perceapa majorari de intarziere conform contractului;
- sd intrerupd furnizarea gazelor naturale, cu un preaviz de 5 zile
calendaristice;
- sa limiteze furnizarea gazelor naturale, atunci cdnd este posibil din

punct de vedere tehnic sau sa intrerupd furnizarea, cu preaviz de 5
zile calendaristice,

Banca Transilvania

IMPORTANT : Tn cazul in care efectuati plata facturii prin virament bancar
sau prin intermediul altor operatori de plata decat partenerii nostri directi,
aceasta este considerata confirmata |a data la care contul ENGIE Romania
S.A. este alimentat cu suma de bani care face obiectul platii.

Incepand cu data de 12.02.2020 intra in vigoare Ord. 234/2019 prin care
a fost aprobata Procedura de schimbare furnizor de energie electrica/gaze
naturale de catre clientul final.

Cum se calculeazd Energia? Conversia volumelor de gaze naturale in
unitdti de energie se face aplicand formula:€ = V(b) x PCs; unde:

€ este energia gazelor naturale - kWh;

V(b) = volumul mdsurat in conditii de bazd - mc;

PCs = puterea calorificd superioard - kwWh/mc.

- prin formularul de contact online de pe engie.ro;

prin curier, la adresele mentionate pe fata facturii;

- prin e-mail, la adresa dedicatd consiliere-clienti@ro.engie.com.

Pentru mai multe detalil cu privire la procedura interna ENGIE Romania de
solutionare a pléngerilor clientilor finali accesati
Clientul final are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a
activit3tii de furnizare si a serviciilor aferente alimentarii cu gaze naturale
conform standardelor de performanta aprobate de ANRE, Detalii referitoare
la standardul de performanta gasiti pe
engie ro/indicatori-standard-de-performanta/.
Schimbarea furnizorului de gaze naturale se face Tn mod gratuit, cu
respectarea prevederilor legale. Lista operatorilor economici, titulari de
licentd de furnizare a gazelor naturale este publicata pe pagina de internet
a ANRE (www.anre.ro).

Pretul final al serviciului de furnizare gaze naturale cuprinde pretul de
achizitie si tarifele reglementate (transportul, distributia si Inmagazinarea).
Tipul pretului unitar pentru furnizarea gazelor naturale este variabil,
conform prevederilor contractuale si reglementdrilor legale Tn vigoare.
Eficienta energeticd reprezinta o preocupare constanta pentru ENGIE
Romania in relatia cu clientii sdi. Astfel, va oferim asistentd
personalizatd si solutii adecvate pentru reducerea consumului de energie
prin care puteti obtine un plus de competitivitate. Pentru informatii privind
datele de contact ale unor institutii cu atributii in domeniul energiei si
pentru a consulta Legea nr. 121/2014 accesati sectfiunea dedicata
eficientei energetice pe engie.ro,in functie de categoria de client.

Totodats, va informam cd aveti dreptul: s3 apelati la ANRE la adresa: str.
Constantin Nacu nr. 3, sectorul 2, Bucuresti, Romania, cod pogtal 020995,
telefon 021.327.81.53/0728.628.664, fax 021.312.43.65, e-mail
anre@anre.ro; website www.anre.ro; sd apelati la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor {exemplu - medierea); sa vd
adresati instantei judecatoresti competente,

Pagina 2 din 5 la factura nr, 10512991247

* Tncepand cu 01.01.2021, acciza unitard conform Legii 227/2015 cu completdrile ulterioare: gaz natural utilizat in scop comercial 0,89 Lei/G); gaz natural utilizat n scop necomercial

1,68 lei/C)
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EXAPRET LAF

ACTURA ENG 10512991247

Nr. Instalatie Adresa Caparitate re&e‘::i:‘ade transport Categorie consum
4000587547 / 01.05.2021 |Strada PASCU NICOLAE, LT. Nr.12 BUCURESTI 1.
L | J31.05.2021 Bucuresti 032076 0.116 GFHAER

ﬁarlf de distributie

01.05.2021 - 31.05.2021

lei/Mwh
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GRADINITA DE COPIINR 24

Adresa: Strada PASCU NICOLAE, LT, Nr. 12 localitatea BUCURESTI Bucuresti
Romania 032076

Cod client; 110077418272

Anexa detaliere facturi din sold

Situatia contului dvs. la data de 31.05.2021 este:

i Data emitere
Document Detalii o Data scadenta Sold
10414411120 Factura 30.04.2021 31.05.2021 4.207,59
TOTAL 4.207,59
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Cod client: 110077418272
Cod loc consum (CLC):DGSBSC102123004

Nr. 3326/04.06.2021

Preaviz pentru neplata
Stimate Partener,

Prin prezenta, ENGIE Romania va informeaza ca, la data de 03.06.2021, Tnregistrati soldul restant in valoare de 4,207,59 RON,
aferent facturii/facturilor 010414411120/30.04.2021.

Tn cazul in care, pan3 la primirea prezentei scrisori, ati efectuat plata, va multumim.

Cu stima,

Echipa ENGIE Romania

ENGIE Romania va pune la dispozifie numeroase puncte de plata, situate in aproapierea locuintel sau sediului Jumneavoastra.
Puteti pl3ti si on-line prin Agentia online, site sau prin intermediul facturii primite pe e-mail.

Numerar
agentiile/sucursalele urmatoarelor institutii bancare: CEC BANK, Creditcoop, Garanti Bank, Alpha Bank.

- terminalele QIWI, BRD Groupe Société Générale, UniCredit Bank, la ATM-urile Garanti Bank.
comerciantii din retelele PayPoint, Westaco Express si un-doi Centru de plati.

Card bancar la ATM-urile bancilor enumerate si la cele din reteaua ING Bank.

Debit direct |a oricare dintre bancile indicate mai sus, prin semnarea Tn prealabil a unui mandat. Acest serviciu presupune
ncasarea automats, fard comision, a contravalorii facturii de gaze naturale, direct din contul dumneavoastré, la data scadentd.

Mai multe informatii despre modalitatile noastre de plata pot fi gasite pe website-ul engie.ro.

Cu respectarea prevederilor Regulamentului General privind Protectia Datelor, prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul
apararii drepturilor siintereselor noastre legitime, respectiv pentru recuperarea debitului datorat la un moment dat catre societatea noastra. In
cazul in care nu veti da curs prezentei notificari, va informam ca putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal catre furnizori
externi de servicii de recuperare debite. Pentru mai multe informatii puteti consulta Nota Generala de Informare cu privire |a Protectia datelor cu
caracter personal, disponibila pe site-ul nostru www.engie.ro, in sectiunea dedicata Protectia datelor cu caracter personal, precum si la sediile

noastre.

ENGIE Romania S.A.

Sediul social: B-dul Maragesti nr. 4 -6, sector 4, Bucuresti, 040254
140/5447/2000, CUI: RO13093222

Capital social: 199,245,540 lei

engle.ro

Call Center: 021.9366
Apel Laxabil, conform tarifelor stabilite de catre operatorii de telefonie.

C2-Intern



